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TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INTERNETOWYCH

Rozdzial I - Postanowienia ogélne i wyjasnienie wyrazen umownych

§1

Pojecia uzyte w tekscie Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych, zwanego dalej "Regulaminem", oznaczaja:

1. "Operator" - Enformatic spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, z siedziba w Rzeszowie, dzialajaca na terenie RP, ktorej
przedmiot dziatalnosci stanowi m.in.: Transmisja danych i teleinformatyka (PKD 64 20 C).

2. "Abonent" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej utworzona i dziatajaca zgodnie
z przepisami prawa, ktora podpisata z Operatorem "Umowg o korzystanie z ustug internetowych".

3 "Ushugi Internetowe" - ustugi dostgpu do sieci Internet $wiadczone przez Operatora polegajace na przylaczeniu urzadzen
Abonenckich do sieci Operatora, za pomoca sieci osiedlowej, modeméw dostgpowych, tacz dzierzawionych, radiolinii, a takze inne
ustugi §wiadczone przez Operatora dla Abonenta, zwiazane z utrzymaniem kont poczty elektronicznej, rejestracja domen adresowych,
utrzymaniem serwera wirtualnego Abonenta, utrzymaniem strony WWW w obrgbie serwera wirtualnego Abonenta, projektami
plastycznymi, graficznymi oraz wykonaniem stron WWW.

4. "Umowa" - Umowa o $wiadczenie ustug Internetowych (bgdaca podstawa korzystania z ustug Operatora), ktorej integralng czgscia sa
postanowienia Regulaminu oraz Cennika.

5. "Cykl Rozliczeniowy" - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczenia Ustug
Internetowych, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez Operatora w rachunku dniach.

6. "Cennik" - zestawienie cen za Ushlugi Internetowe $wiadczone przez Operatora wyszczegdlnione w ,,Cenniku ustug zwiazanych z
dostgpem do Internetu”.

7. "Faktura VAT" - dokument ksiggowy, na podstawie, ktdrego Abonent uiszcza Operatorowi oplaty za ustugi §wiadczone przez
Operatora.

8. eFaktura VAT - faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie wystawiania
oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej tych faktur z dnia 2005-07-14 r. (Dz. U. 2005 Nr 133, poz. 1119).

9. "Optata Abonamentowa" - stala optata ponoszona przez Abonenta z tytulu $wiadczenia Ustug Internetowych i mozliwosci
korzystania z ustug Operatora w zakresie i wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

10. "Zlecenie Instalacji" - dokument, w ktorym wyszczegdlnione sa wykonane przez Operatora ustugi jednorazowe, Oplaty
Abonamentowe, data uruchomienia Ustug Internetowych oraz wykaz urzadzen zainstalowanych u Abonenta przez Operatora.

11. "Urzadzenia abonenckie" - urzadzenia, ktore nie stanowia wtasnosci Operatora, zainstalowane w nieruchomosci lub lokalu Abonenta
(komputer itp).

12. "Urzadzenia" - urzadzenie transmisyjne, zainstalowane kable i inny sprzgt niezbgdny do $wiadczenia Ushug Internetowych, nie
bedacy Urzadzeniami Abonenckimi i pozostajacy wilasnoscia Operatora przez caly czas obowiazywania Umowy, a takze po jej
rozwiazaniu lub wygasnigciu.

13. "Usterka" - wada techniczna, ktora nie uniemozliwia catkowicie §wiadczenia Ustug Internetowych przez Operatora, a jedynie
powoduje pogorszenie jakosci.

14. "Awaria" - uszkodzenie urzadzen calkowicie uniemozliwiajace $wiadczenie Ushug Internetowych, z wylaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz wynikajacych z dzialania sity wyzszej.

15. "Sita wyzsza" - zdarzenie, ktérego wystapienia nie mozna byto w konkretnej sytuacji przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia przy
uzyciu normalnych $rodkéw (uderzenie pioruna, trzgsienie ziemi, awarie sieci Innych Operatorow Itp.).

16. "Tytul Prawny" - prawo wlasno$ci, uzytkowania wieczystego, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego Iub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie.

17. "Inni Operatorzy" - operatorzy telekomunikacyjni, do ktorych sieci podtaczony jest Operator, zapewniajacy dostgp do sieci Internet
poprzez wilasne lacza wyjsciowe, takze operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy wydzierzawiaja kabel Operatorowi lub Abonentowi.

18. "Rejestracja domeny adresowej" - rejestracja adresu internetowego Abonenta przez Operatora lub Abonenta w instytucji
administrujacej dang domena.

19. "Strona WWW" - prezentacja w postaci dokumentow tekstowych i graficznych, znajdujaca si¢ na serwerze Operatora i dostgpna w
sieci Internet.

20. "Serwer wirtualny" - powierzchnia dyskowa na serwerze Operatora wykupiona przez Abonenta z przeznaczeniem na komercyjna
Strong WWW.

21. "Lacze Stale" - lacze zestawione poprzez dzierzawg kabla lub transmisj¢ radiowa, faczace Abonenta z Operatorem za pomoca
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Urzadzen znajdujacych si¢ na zakonczeniach tacza.
22. "Pakiet ustug" - zestaw Ushlug Internetowych wyszczegoélnionych w Cenniku.

§2

1. W Umowie Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug Internetowych, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie a
Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnoSci do terminowego uiszczania Oplat
Abonamentowych.

2. Abonent moze zawrze¢ Umoweg z Operatorem osobiscie lub przez nalezycie umocowana osobg.

§3

1. Wysokos$¢ Optat Abonamentowych oraz zakres §wiadczonych Ustug Internetowych dla danego Pakietu Ustug sa podane w Cenniku
Operatora.

2. Oplaty Abonamentowe, podane w Cenniku Operatora, nie obejmuja optat ponoszonych przez Abonenta na rzecz np. TP S.A., np. z
tytutu potaczen telefonicznych lub dzierzawy kabli. W przypadku, gdy dzierzawa kabla jest zamawiana przez Operatora dla
Abonenta, wowczas Operator refakturuje ponoszone koszty na Abonenta - bez naliczania dodatkowych optat.

§4

Operator zastrzega sobie prawo do postugiwania si¢ osobami trzecimi przy wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z Umowy.
Rozdzial IT - Swiadczenie Uslug Internetowych

§5
Operator zobowiazuje si¢ do realizacji ztozonego zaméwienia na Ushugi Internetowe po sprawdzeniu mozliwosci technicznych
zestawienia Lacza Statego.

§6

1. Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatacje Urzadzen w nieruchomosci lub lokalu, w stosunku, do ktorego przystuguje mu
Tytul Prawny.

2. Abonent, ktéremu nie przyshuguje Tytul Prawny, albo u ktoérego zainstalowanie Urzadzen lub zestawienia fLacza Statego jest
uzaleznione od uprzedniej zgody osoby posiadajacej Tytul Prawny, jest zobowigzany do uzyskania takiej zgody w formie pisemne;j i
dotaczenia jej do Umowy.

§7

1. Abonent, wyrazajac zgodg, o ktorej mowa w §6, wyraza zgodg na przeprowadzenie kabla, wiercenie niezbednych otworéow w
ustalonych miejscach oraz mocowanie odpowiedniego wyposazenia.

2. Do obowiazkdéw Operatora nie nalezy dokonywanie czynnosci przygotowania nieruchomosci lub lokalu do instalacji Urzadzen i nie
ponosi on w tym zakresie odpowiedzialnos$ci za szkodg wynikta z zaniedbania Abonenta.

§8

Podczas montazu Urzadzen, w lokalu winien przebywaé¢ Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

§9
Pracownicy ekipy technicznej, zestawiajacy Lacze State lub instalujacy Urzadzenia nie sa upowaznieni do jakichkolwiek czynnosci
zwiazanych z obstuga lub naprawa Urzadzen Abonenckich. W przypadku, gdy montaz urzadzen jest potaczony z dodatkowymi
naktadami materialowymi lub czasowymi, Operator jest uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej wedlug kosztorysu
przedstawionego Abonentowi i zaakceptowanego przez niego przed rozpoczgciem prac instalacyjnych.

§10
Wszelkie modyfikacje i naprawy Urzadzen moga by¢ dokonywane wytacznie przez pracownikow Operatora

Rozdzial 111 - Oplaty za Uslugi Internetowe.

§11
Na podstawie podpisanego przez Abonenta zlecenia instalacji, zostaje wystawiona Abonentowi Faktura VAT lub eFaktura VAT.
Jezeli uruchomienie Ustug Internetowych nastapito w trakcie Cyklu Rozliczeniowego, wysoko§¢ Optaty Abonamentowej nalicza si¢
mnozac lo$¢ dni pozostatych do konca Cyklu Rozliczeniowego przez 1/30 Optaty Abonamentowej.

N —

§12
Optaty Abonamentowe sg pobierane z dotu.
Abonent zobowigzany jest optaca¢ terminowo Oplaty Abonamentowe zgodnie z terminem ptatnos$ci wskazanym na Fakturze VAT
lub eFakturze VAT.
3.  Terminy platnosci i sposob uiszczania Optat Abonamentowych sa okreslane w Fakturach VAT, eFaktrach VAT wystawianych
Abonentowi przez Operatora lub w optacie czynszowej za mieszkanie.
4. Wystawione przez Operatora Faktury VAT zostaja wystane poczta elektroniczng na adres e-mail Abonenta a oryginaty pozostawione
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w siedzibie Operatora do odbioru przez Abonenta.

Wystawione przez Operatora po uzyskaniu akceptacji odbiorcy eFaktury VAT zostaja wystane poczta elektroniczna na adres e-mail
Abonenta.

Adresem e-mail Abonenta jest konto poczty e-mail wskazane na Umowie o korzystanie z ustug internetowych lub inne konto e-mail
wskazane przez Abonenta po zalogowaniu sig¢ na stronie www.konto.s-n.pl.

Jezeli Faktury VAT nie bgda sukcesywnie obierane Operator wysSle je Abonentowi do dnia 31 grudnia kazdego roku
kalendarzowego.

W wypadku nieodebrania przez Abonenta od Operatora Faktury VAT lub eFaktury VAT, Optata Abonamentowa winna by¢
uiszczona bez uprzedniego wezwania, w terminie i wysoko$ci wynikajacych z ostatnio otrzymanej Faktury VAT, eFaktury VAT lub
aktualnego Cennika, przy zachowaniu tego samego sposobu platnosci.

W przypadku opdznienia w uiszczaniu Optaty Abonamentowej, Operator moze pobraé¢ odsetki ustawowe.

W przypadku zaleglosci przekraczajacych 7 dni w optatach wynikajacych z umowy, do Abonenta bgda raz w miesiacu kierowane
wezwania do zaptaty.

Abonent zobowiazany jest do zwrotu Operatorowi kosztow skierowanych do Abonenta wezwan do zaptaty w wysokosci 10,00 zt. za
kazde wezwanie.

§13

Na stronie internetowej www.konto.s-n.pl kazdy Abonent moze uzyska¢ informacje o wystawionych fakturach, terminach zaptaty,
dokonanych platnosciach oraz biezacym saldzie, po wczesniejszym zalogowaniu.

Dostep do danych mozliwy jest po zarejestrowaniu si¢ Abonenta na stronie internetowej www.konto.s-n.pl.

Kopie Faktur VAT i eFaktur VAT udostgpnione na stronie internetowej www.konto.s-n.pl Abonent moze w kazdej chwili
wydrukowac.

§14
Wysoko$¢ Optaty Abonamentowej moze podlega¢ zmianie m. in. przy uwzglednieniu wskaznika inflacji za potrocze poprzedzajace,
podwyzek optat dokonywanych przez Innych Operatorow, znaczacych podwyzek optat bankowych, wzrostu kosztow dzierzawy kabli
od Innych Operatoréw, zmiany wysokosci podatkow, wzrostu kursow walut obcych.
Operator jest zobowiazany poinformowaé Abonenta poprzez konto pocztowe, o ktorym mowa w umowie o zmianie wysokosci
Optaty Abonamentowej. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta o niezaakceptowaniu nowej wysokosci Optaty Abonamentowe;j
uwaza si¢ wyrazenie zgody na zmiang.

Rozdzial IV - Obowiazki i prawa Operatora.

§15
Operator zobowiazany jest do $wiadczenia Uslug Internetowych Abonentowi w sposob ciagly.
Operator zobowigzany jest do nadzoru nad wlasnymi urzadzeniami transmisyjnymi zlokalizowanymi w wgztach Operatora i jego
punktach dostgpowych w celu zapewnienia statej dostgpnosci do sieci internet oraz okresowej ich kontroli.
Operator zobowiazany jest do wykonywania przegladéw, w miar¢ mozliwo$ci w porze najnizszego obciazenia taczy.
Operator zastrzega sobie prawo do przerw w dostgpie do sieci Internet spowodowanych konserwacja lub modernizacja sieci, nie
dhuzszych jednorazowo niz 12 godzin i nie wigcej niz przez 3 dni w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu spowoduje, iz
Operator obnizy wysoko$¢ Optaty Abonamentowej w nastgpnym miesiacu o 1/30 za kazdy kolejny dzien braku dostgpu.
Operator zawiadomi Abonenta o planowanej dluzszej przerwie w dostgpie do sieci Internet - co najmniej 24 godziny przed jej
wystapieniem - poczta elektroniczna, faksem lub informacja przekazana przez administratora sieci.
Bezptatne ustugi konsultacyjne sa $wiadczone wylacznie Abonentom, ktorzy uiszczaja Optate Abonamentowa za korzystanie z ustug
Operatora.

§16

Operator zobowiazuje sig, przez caly czas obowiazywania Umowy, do bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych Urzadzen, o ile wada
jest nastgpstwem przyczyny tkwiacej w Urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

§17

Operator ma prawo do odltaczenia Abonenta od Ustug Internetowych w przypadku stwierdzenia:

1.

e  Nieuprawnionego dziatania w sieci,

e  Drziatania na szkodg innych Abonentoéw lub Innych Operatoréw,

e  Udostepniania tresci sprzecznych z prawem,

e  Udostgpniania potaczenia osobom trzecim logicznie lub fizycznie.

§18
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich za tres¢ Stron WWW Abonenta, w szczegdlnosei za ich zgodnos$¢ ze
stanem faktycznym i prawnym.

Enformatic sp. z 0.0.
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Operator moze opublikowac list¢ referencyjna zawierajaca spis swoich klientdw, chyba, ze Abonent pisemnie nie zezwoli na
umieszczenie go na tej liscie.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat, jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewlasciwego dzialania sieci
Internet na terenie lub poza terenem Polski.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zmian regulamindw oraz cennikéw operatoré6w administrujacych domenami
internetowymi zakupionymi przez Abonenta, w tym réwniez tych, ktore zostaly zakupione przy posrednictwie Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w §wiadczeniu Ustug Internetowych spowodowanych awaria dzierzawionego
kabla lub Urzadzen Abonenckich. W okresie trwania przerwy Abonent jest zobowiazany do uiszczania pelnej Opflaty
Abonamentowe;.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia na stronie WWW Abonenta informacji o tym, iz strona ta znajduje si¢ na serwerze
Operatora. Operator moze odmowié¢ umieszczenia Strony WWW na serwerze w razie w watpliwosci, co do zgodnosci jej tresci z
prawem.

Rozdzial V - Prawa i obowiazki Abonenta.

§19

Abonent zobowiazany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwiazanych z naprawa Urzadzen uszkodzonych wskutek nieprawidtowego
uzytkowania przez Abonenta, a w razie ich zniszczenia, utraty lub kradziezy, do zaptaty ich ceny, pomniejszonej o aktualna stawke
amortyzacji.

W

o

§20
W przypadku rozwiazania Umowy, Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego, nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni, zwrotu
Urzadzen, z wyjatkiem kabli i gniazd zamontowanych w lokalu Abonenta.
Za Urzadzenia niezwrocone przez Abonenta Operator pobiera oplate rowng wartosci Urzadzenia, pomniejszong o aktualng stawke
amortyzacji.
W przypadku, gdy Abonent wypozyczy od Operatora Urzadzenia, Abonent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia tych Urzadzen na kazde
zyczenie Operatora w dni robocze, w godzinach 9 do 17.
Nie wlicza si¢ do okresu trwania awarii czasu, w ktérym osoby wyznaczone przez Operatora nie posiadaty dostgpu do Urzadzen.

§21
Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Operatora, listem poleconym skierowanym do Dziatu Obstugi Klienta, o
wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych dotyczacych Abonenta, zawartych w Umowie.

Doreczenia sa skuteczne pod ostatnim adresem wskazanym przez Abonenta.

§22
Abonent zobowiazuje si¢ do wiasciwego korzystania z Ustug Internetowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa krajowego
1 umoéw migdzynarodowych, ktorych Rzeczpospolita Polska jest strona.
Abonent moze sam zaproponowaé nazwe i hasto do kont pocztowych, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé w zwiazku z korzystaniem z
abonamentu. Operator zastrzega sobie jednak prawo niezaakceptowania zaproponowanej nazwy i/lub hasta i wykorzystania
nazwy/hasta przez siebie zaproponowanego.
Abonent zobowiazany jest do ochrony systemu przed wprowadzeniem do niego "wiruséw".
Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostgpniania hasta do konta osobom trzecim.
Abonent moze umieszcza¢ na swoim koncie WWW wszelkie informacje, w tym strony WWW, ktore dotycza tylko i wylacznie jego
samego. W przypadku umieszczenia na swojej Stronie WWW podmiotéw majacych charakter komercyjny - Abonent zobowiazany
jest uiszcza¢ dodatkowo optate zgodna z Cennikiem, obok Optaty Abonamentowej za dostgp do internetu. Zapis nie dotyczy
informacji o podmiotach, takich jak banery reklamowe, linki odwotujace si¢ do Stron WWW tych podmiotéw itp.
Abonent zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia Urzadzen dostarczonych przez Operatora przed uszkodzeniem i kradzieza.
Abonent zobowiazuje si¢ do nie instalowania urzadzen telekomunikacyjnych oraz ushug stuzacych do rozprowadzania sygnatu sieci,
bez pisemnej zgody operatora.
Abonent zobowiazuje si¢ do nie udostgpniania zainstalowanego przez Operatora tacza osobom trzecim, a takze poza lokalem,
w ktorym zostalo zainstalowane tacze.
W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia z winy Abonenta Operator zastrzega sobie prawo natozenia optaty réwnej
warto$ci Urzadzen w wysokosci okreslonej zgodnie z cennikiem, pomniejszonej o aktualng stawke amortyzacji.

10. Za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez tresci umieszczone przez Abonenta w obrgbie swojego konta odpowiada Abonent.

Rozdzial VI - Zasady usuwania usterek i awarii.

§23

Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgltoszen.

§24

Enformatic sp. z 0.0.
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1. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu 48 godzin od momentu zgtoszenia.
Za okres braku $wiadczenia Ustug Internetowych, wynikajacy z awarii trwajacej dluzej niz dwa kolejne dni, Abonentowi przyshuguje
prawo do obnizenia Oplaty Abonamentowej o 1/30 za kazdy nastgpny dzien.

§25
1. Abonent jest zobowiazany, w celu dokonania przegladu, pomiardéw i usuwania Usterek, do udostgpnienia Dostawcy Urzadzen lub
instalacji kablowej w zajmowanej przez siebie nieruchomosci lub lokalu, w godzinach od 9 do 20.
2. Podczas dokonywania ww. czynno$ci, w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.

Rozdzial VII - Zmiana Umowy lub Regulaminu.

§26

1. Operator jest zobowigzany poinformowac¢ Abonenta o kazdej zmianie Umowy lub Regulaminu na 14 dni przed wejsciem
zmian w zycie. Zmiana Regulaminu wigze Abonenta, jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 dni od dorgczenia
zawiadomienia o proponowanej zmianie.

2. Zaoferowanie w Regulaminie lub Cenniku nowych produktow Iub Ustug Internetowych nie zmieniajacych warunkéw Umowy
Abonenta korzystajacego juz z Ustug Internetowych nie jest zmiang umowy. Powyzsze warunki wiaza Abonenta od chwili
przystapienia — w formie pisemnego aneksu - do korzystania z ustug dodatkowych.

3. Kazda zmiana Regulaminu oraz Cennika bgdzie podawana do wiadomosci na stronie internetowej www.internet.s-n.pl oraz
przesytana poczta elektroniczng do Abonenta.

§27
Brak pisemnego o$§wiadczenia Abonenta o nieprzyjeciu nowych warunkow Umowy w ciagu 14 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia o
zmianie oznacza akceptacje zmiany Umowy.

Rozdzial VIII - Rozwigzanie Umowy.

§28
1. Umowa zostaje rozwigzana, jezeli Abonent, zawiadomiony o zmianie wysoko$ci Oplaty Abonamentowej lub innych postanowien,
ztozy pisemne wypowiedzenie Umowy, przesylajac je listem poleconym lub osobiscie do Biura Obstugi Klienta.
2. Termin wypowiedzenia biegnie od dnia jego dorgczenia.

§29
1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesiaca poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia.
2. Oswiadczenie winno zostaé przestane drugiej stronie Umowy listem poleconym lub dostarczone osobiscie w formie pisemne;.

§30
1. Operator moze rozwigza¢ Umowg bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Abonent:

a. nie uisci optaty instalacyjnej w ciagu 7 dni od daty uruchomienia Uslug Internetowych zamdéwionych przez Abonenta lub
zainstalowania Urzadzen albo od terminu ptatnosci poszczegdlnych rat — jezeli optata instalacyjna uiszczana jest w ratach;

b. pozostaje w opdznieniu z uregulowaniem Optaty Abonamentowej za dwa cykle rozliczeniowe,

c. uzywa Urzadzen albo innego mienia Operatora lub osoby, ktorej sie¢ jest wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia ushug
Internetowych, w sposob niezgodny z Regulaminem, badz sprzeczny z ich przeznaczeniem, a w szczegdlnosci dokonuje ich
przerdbek lub nieuprawnionych podlaczen, wzglednie udostgpnia urzadzenia osobom trzecim.

d. udostepnia lub odsprzedaje dostgp do struktur sieci Operatora osobom trzecim - zapis nie dotyczy podmiotéw z ktdérymi zostata
podpisana odpowiednia umowa.

2 Gdy zaistnieje ktora$ z sytuacji wymienionych w ust. 1, Operator wysyla listem poleconym lub osobiscie upomnienie wzywajace
Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy. Jezeli Abonent nie zastosuje si¢ do polecen Operatora w ciagu 7 dni od dorgczenia
upomnienia, Operator rozwigzuje Umowg ze skutkiem natychmiastowym, blokujac $wiadczone przez Operatora Abonentowi ushugi.

§31
1. Umowa moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Rozdzial IX - Wygasnigcie umowy.
§32

1. Umowa wygasa wskutek:
a. Smierci Abonenta;
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b. wykreslenia Abonenta z wlasciwego rejestru lub ewidencji,
c. utraty przez Abonenta Tytulu Prawnego do nieruchomosci lub lokalu albo cofnigcia zgody przez osobg posiadajaca Tytut
Prawny.
2. Wygasnigcie Umowy nie wplywa na powstate wczesniej zobowiazania Abonenta wobec Operatora.

Rozdzial X - Tryb reklamacji i zgloszen.

§33
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji w Biurze Obstugi Klienta w przypadku, gdy ma zastrzezenia dotyczace $wiadczonych
Ushug Internetowych.
2. Reklamacja winna by¢ zlozona w formie pisemnej i zawiera¢ nastgpujace informacje:
a. imig, nazwisko (nazwg) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacjg;
b. przedmiot reklamacji;
c. datg i podpis Abonenta.
3. Reklamacja moze by¢ zlozona listownie, osobiscie lub poprzez fax.
4. Operator prowadzi ksigge reklamacji zawierajaca numer zarejestrowanej reklamacji, imig, nazwisko (nazwg) i adres Abonenta
zglaszajacego reklamacjg oraz krotki opis przedmiotu reklamacji.
5. Biuro Obstugi Klienta powinno zatatwi¢ reklamacj¢ w terminie 10 dni liczac od daty wptynigcia reklamacji do Operatora.

§34
1. W przypadku, gdy reklamacja Abonenta pozostala bez rozpoznania lub zrealizowano ja w sposob niesatysfakcjonujacy, Abonent
moze si¢ odwota¢ listownie do Zarzadu Operatora.
2. Odwotanie powinno by¢ wniesione w formie pisemnej, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania i zawiera¢ numer reklamacji.
Biuro Obstugi Klienta ma obowiazek niezwlocznie przekaza¢ Zarzadowi odwolanie Abonenta wraz z pelna dokumentacja.
4. Brak pisemnej odpowiedzi Zarzadu w kwestii odwotania w ciagu 30 dni jest rownoznaczny z akceptacja stanowiska Biura Obstugi
Klienta.

(98]

§35
Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Faktury. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwroci
nienaleznie pobrane Optaty Abonamentowe.

Rozdzial XI - Postanowienia koncowe.

§36
1. Operator nie odpowiada za przerwy w §wiadczeniu Ushug Internetowych spowodowane:
a. dzialaniem os6b trzecich;
b. przerwami w dziataniu sieci Innych Operatorow;
c. dziataniem Sity Wyzsze;j.
§37
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Abonenckich i nie dokonuje jego napraw lub adaptacji.

§38
1. Podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Abonenckie powinny by¢ odtaczone od zasilania energetycznego.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek niewtasciwego korzystania z Urzadzen Abonenckich.

§39
W przypadku sporéw wyniklych na tle wykonania lub interpretacji Umowy, Cennika badz Regulaminu, Abonent nie ma prawa podnosié
zarzutu, iz nie zostal zapoznany z Regulaminem, a tym samym jego prawa zostaty ograniczone.

8§40
Abonent wyraza zgodg na przejscie praw i obowiazkoéw wynikajacych z Umowy na podmiot wskazany przez Operatora.

§41
Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Umowy podlegaja rozpoznaniu przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.
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8§42
W sprawach nieuregulowanycvh niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

I .
i Telefony konserwacyijne:

[
: Poniedziatek — Piatek: 8.00-19.00, tel. (17) 717-5000 lub tel. 506-197-404
|
|

- Sobota-Niedziela: dyzur konserwatora 8.00-16.00, tel. 506-197-404
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