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UMOWA NR ......
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Enformatic Sp. z0.0. tel. (17)717-5000, www.enformatic.pl EN FORMA‘”(
TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Zawarta w dniu ....... T pomiedzy firma Enformatic Sp. z 0.0. 35-303 Rzeszow ul. Mieszka 1 48/50,
zarejestrowana w Kra_]owym Rejestrze Sadowym pod numerem: KRS: 0000146608, zwana dalej Dostawca,
reprezentowang przez:

- Kraska Andrzej Prezes Zarzadu

a: | Klient (nazwa firmy /
nazwisko i imie)
NIP / Pesel

Doktadny adres

zwanym dalej Odbiorca,

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Dostawce na rzecz Odbiorcy usthug telekomunikacyjnych tj. potaczen telefonicznych, dostgpu do
Internetu, w zaleznos$ci od indywidualnego zlecenia Odbiorcy. Rozpoczgcie §wiadczenia ustug nastgpuje z dniem zawarcia umowy.

2. Szczegdtowy wykaz zamowionych i §wiadczonych ustug i produktow, ich jakos$é oraz warunki ich wykonywania okresla § 11 niniejszej umowy.
Sktadanie zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ushugi nastgpuje w formie pisemnego zgtoszenia;

3. Szczegodtowe warunki dostgpu do Internetu okresla Regulamin §wiadczenia ushug internetowych a warunki zapewnienia potaczen telefonicznych
Regulamin $wiadczenia ustug telefonicznych.

§2

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Dostawca zaptaci odszkodowanie. Wysoko$¢ odszkodowania rowna jest 1/30

wysokosci abonamentu za kazdy dzien braku $§wiadczenia ushug.

2. Dostawca zapewnia obstuge serwisowa polegajaca na dyzurach telefonicznych pod numerem 506 197 404 w dni powszednie od 8.00 do 19.00,

w soboty i niedziele od 8.00 do 16.00. oraz na niezwlocznym usuwaniu awarii nie pozniej jednak niz w czasie 48 godzin od zgloszenia.
§3

1. Dostawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych realizowanych w systemie telekomunikacyjnym Dostawcy.

2. Odbiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien umowy, regulaminéw i do uiszczania optat zgodnie z cennikiem i fakturami.

3. Dostgp Odbiorcy do systemu telekomunikacyjnego Dostawcy, a tym samym mozliwo$¢ korzystania z realizowanych w nim ustug begdzie
mozliwa za posrednictwem sieci teleinformatycznej, konserwowanej i zarzadzanej przez Dostawce lub za posrednictwem struktur publicznej
sieci dostgpowej z wykorzystaniem struktur wtasnych badZ innego uprawnionego operatora telekomunikacyjnego.

4. Szczegdtowy wykaz ushug, produktoéw, ich parametry techniczne oraz ceny okresla Cennik.

5. Zmiana optat okre§lonych w Cenniku nie stanowi zmiany tresci niniejszej umowy.

6. Elementy aktywne i pasywne zamontowane po stronie Dostawcy stanowia wlasno$¢ Dostawcy. Na czas trwania umowy elementy tej sieci zostaja
oddane w uzywanie Odbiorcy.

§4

1. Za $wiadczone ushugi, rozliczane w okresie miesigcznym pobierane bgdzie wynagrodzenie zgodnie z cennikiem (faktura Vat).

2. Niedotrzymanie terminu platnosci daje Dostawcy prawo naliczenia odsetek ustawowych za opodznienie w platnoéci, a w razie opoznienia
dhuzszego niz 30 dni - prawo zablokowania §wiadczenia ustug.

§5

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszej umowy, a w szczegdlnosci zalegania z optatami Dostawca ma prawo ze skutkiem
natychmiastowym rozwiaza¢ niniejsza umowg oraz wstrzymac tym samym realizacjg ustug dla Odbiorcy.

2. Ponowne uruchomienie ustug wobec Odbiorcy, o ktorym mowa w pkt 1 bgdzie mozliwe po podpisaniu nowej umowy, wniesieniu przez niego

platnej na konto Dostawcy oplaty aktywacyjnej w wysokosci 3-krotnej wartosci abonamentu miesi¢gcznego oraz po uprzednim uregulowaniu

przez Odbiorce zaleglosci.
§6
Strony zobowiazane sa wzajemnie do poinformowania si¢ o zmianie adresu lub siedziby.
2. Strony wyrazaja zgodg na przejscie praw i obowiazkdw na nastgpcoOw prawnych Dostawcy bez zmiany umowy.
§7

Umowa zostaje zawarta na czas okre§lony rowny 12 miesigcy zwany Okresem Karencji.

2. Odbiorcy nie wolno zmienia¢ wybranego typu abonamentu na nizszy, jak rowniez zawiesza¢ lub rezygnowac z realizacji ustug przez Okres
Karencji. Okres Karencji nie ulega zmianie nawet w przypadku zmiany przez Odbiorc¢ abonamentu na wyzszy.

3. Jezeli zadna ze stron nie zlozy o§wiadczenia, ze rezygnuje z kontynuowania umowy na co najmniej 30 dni przed uptywem Okresu Karencji,
umowa ulega przedhuzeniu na czas nieokreslony.

4. Umowg na czas nicokreslony Strony moga rozwiazaé¢ za 2-miesigcznym okresem wypowiedzenia na koniec miesiaca kalendarzowego.

5. W przypadku rozwiazania umowy z winy Odbiorcy przed uplywem Okresu Karencji, Odbiorca zaptaci odszkodowanie, ktoére nie moze
przekroczy¢ warto$ci ulgi przyznanej Odbiorcy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwiazania.
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§8
Odbiorca upowaznia Dostawce do wystawiania faktur za §wiadczone ustugi, produkty i materiaty bez podpisu Odbiorcy.
2. Odbiorca wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych do celow zwiazanych z realizacjq niniejszej umowy stosownie do ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).
§9

1. Regulamin $wiadczenia ustug telefonicznych, regulamin $wiadczenia ustug internetowych oraz Cennik a w przypadku ustug telefonicznych
dodatkowo protokot odbioru technicznego stanowia integralna czgs¢ umowy.
Abonent o$wiadcza, ze otrzymal, zapoznat sig i akceptuje Regulaminy $wiadczenia ustug oraz Cennik.
Regulaminy §wiadczenia ustug, Cennik oraz koszty ustug serwisowych sg udostgpnione na stronie www.enformatic.pl
Zmiana umowy wymaga zgodnego o§wiadczenia stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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http://www.enformatic.pl/

§10
Strony ustalaja $wiadczenie i zakup nastgpujacych ustug i produktow:

1. Konto e-mail Odbiorcy ustug

Nazwa konta @enf.pl

Pierwsze hasto

2. Typ abonamentu (pakietu taryfowego) dostepu do Internetu: Oszczedny1024/256 kb/s

3. Wysoko$¢é abonamentu miesigcznego za lacze internetowe lub/i abonamentu za telefon wynika z Cennika.

4. Adres karty sieciowej :

1. -2, [XxX |XX XX |[XX |XX [XX

3. (XX |XX [XX |XX |XX |XX -4, [xx [XxXx XX |[XX |XX |XX

5. Zewnetrzny adres IP: [ ] TAK X NIE (oplata miesigczna zgodnie z Cennikiem)
6. Abonament telefoniczny: brak ---------—-----

7. Zasady $wiadczenia ushlugi Telefonii Cyfrowej

Data aktywacji (rozpoczgcia §wiadczenia) Wysokos¢ limitu dopuszczalnego zadluzenia:
I:' bez limitu |Z| zgodnie z wartoscig okre§lona w
-- dni od daty wejscia w zycie Umowy Cenniku
|:| limit indywidualny: zt netto

Plan taryfowy:

lZ Plan Sekundowy

8. Nadane numery telefoniczne

Nadane numery:

Numery abonenckie: Numery Fax-2-Email: Numery Voice-2-Email:
1. mm——————— 1. mmm—————— 1. =
2, mm————————— 2, mmm———————— 2, mmm———————
3. == 3, == 3. ==
4, mmmm—————————— 4, mmmm———————— 4, mmmm——————————

9. Wariant instalacji VoIP (ustalenia zgodne z cennikiem): brak.

10. Sposob zaplaty oplat instalacyjnych: oplata jednorazowa zgodna z Cennikiem.

Czytelny podpis i piecz¢¢ Odbiorcy Podpis i pieczgé Dostawcy




